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I beni culturali in passato erano appannaggio di pochi eletti che
possedevano i codici di comunicazione necessari per interpretarli e
comprenderli: si trattava di mecenati che accoglievano presso i loro
sfarzosi palazzi studiosi e ricercatori di svariata provenienza ed espone-
vano le loro collezioni con intento di manifestare ed accrescere la pro-
pria celebrit.

In seguito ai mutamenti sociali, culturali ed economici si diffuse la
consapevolezza che i beni culturali dovessero svolgere una funzione
didartica per cui essi divennero gli emblemi della comunicazione e
della funzione sociale,

Nel corso dei secoli sono state emanate diverse disposizioni riguar-
danti la tutela e la valorizzazione dei beni culturali finché con la Legge
n. 310/1964 venne istituita la commissione Franceschini alla quale fu
affidato il compito di attuare una riforma in tale sertore: si poneva
attenzione non tanto alla mera conservazione del bene quanto alla sua
funzione divulgativa per la crescita culturale della collettivie e si dava
la definizione di bene culturale come “testimonianza materiale avente
valore di civiltd”.

Da tale asserzione si evince che il bene culturale presenta un inte-
resse storico-culturale, un carattere di unicita, di pregio e una dimen-
sione prettamente sociale (il concetto di interesse & stato ribadito nel
Testo Unico in materia di beni culturali e ambientali emanato con il
D.Lgs. 490/99).

A partire dagli anni novanta del secolo scorso le nuove tecnologie
multimediali e interattive hanno investito anche il settore dei beni cul-



turali: si tratta di computer, di supporti ottici (CD-ROM) e di fuzernet.

Luso di tali strumenti consente di ottenere informazioni in tempo
reale, di essere liberi nel selezionare 1 percorsi di ricerca, di scegliere i
contenuti e di utilizzare diversi linguaggi di comunicazione e di rap-
presentazione (testo, immagini, suono).

1l testo di Luigi Granata sulla descrizione e applicazione di suddet-
ti mezzi alle biblioteche e ai musei risulta dettagliato, scorrevole, di
facile consultazione e comprensione.

Per quanto concerne il settore bibliotecario i dispositivi informatici
consentono di gestire situazioni interne ai locali medesimi: il microcli-
ma in presenza di manufatti molto delicati, i sistemi d’allarme e appli-
cazioni digitali per operazioni di restauro all'interno dei laboratori.

I supporti informatici possono essere utili sia al pubblico (postazio-
ni multimediali e chioschi informativi), sia al personale delia bibliote-
ca (controllo della modulistica, prestito, operazioni amministrative).

Quando una biblioteca dispone di un proprio sito & possibile acce-
dere ai cataloghi, conoscere gli orari di apertura al pubblico e avere un
feedback diretto con i responsabili mediante la posta elettronica.

Se non si conosce il sito della biblioteca occorre partire dai motori
di ricerca (Google, Yahoo, Virgilio, Arianna) oppure accedere allAIB
{Associazione ltaliana Biblioteche) le cui pagine sono aggiornate quo-
tidianamente e sulle quali & possibile conoscere le biblioteche mondia-
li, all'ICCU (Istituto Centrale per il Catalogo Unico) che coordina le
iniziative nel settore delle biblioteche in Italia e all'SBN (Servizio
Bibliotecario Nazionale) che contiene lindice del patrimonio delle
biblioteche italiane.

Per quanto attiene le applicazioni museali i mezzi informatici, come
avviene per le biblioteche, permettono lo svolgimento di operazioni di
segretariato, di gestione dei sistemi d’allarme per evitare furti nelle
sale e nei laboratori di restauro.

I supporti informatici vengono utilizzad dal personale per le arti-
vith museali (emissione di biglietti, controllo di guardaroba e bookshop,
elaborazioni statistiche, raccolta di informazioni e commenti per
migliorare il servizio reso agli utenti) ¢ dal pubblico (chioschi infor-
mativi e postazioni computerizzate).

La navigazione su Jnternet permette di ottenere informazioni sugli
orari, sul costo dei biglietti, di prenotare visite, di avere nouzie sulle
collezioni possedute dal museo ¢ di entrare in contatto con i responsa-
bili attraverso I'invio di posta elettronica.



Olere ai siti istituzionali, quello del Ministero per i Beni e le Attivity
Culturali, 'ICOM (The International Council of Museum) e AMICO
(Art Museum Inage Consortium), ulteriori approfondimenti vengono
offerti dai principali motori di ricerca (Yahoo, Lycos, Altavista, Kata
Web Art) o da lavori curati da ent isticuzionali e da appassionati d’ar-
te.

Come si pud ben constatare da tale discorso la multimedialita e I'in-
terattivit costituiscono un’evoluzione dal punto di vista tecnologico e
al tempo stesso un elemento di continuitd con la cultura del passaro,
agevolando il lavoro degli operatori e rendendo I'utente protagonista
delle proprie ricerche e consapevole delle proprie attitudini: auguria-
moci che in futuro si continuino a compiere passi da gigante sempre
nell’otrica del mantenimento della propria identiti culturale.



